
 

Reklamacijski obrazac  

 

Ime kupca 

..........................................................................................................................................................................  

Datum narudžbe 

..........................................................................................................................................................................  

Broj narudžbe 

..........................................................................................................................................................................  
Broj bankovnog računa (IBAN/SWIFT) 

..........................................................................................................................................................................  

Proizvod koji želite vratiti 
Naziv proizvoda (na primjer, „GUESS GU2641005") 
 

..........................................................................................................................................................................  

 

Označite odgovarajuće razloge zbog kojih želite vratiti naočale 

□ model mi ne odgovara 

□ pogrešna veličina 

□ naručio/la sam više artikala za isprobavanje 

□ naočale mi se ne sviđaju 

□ isporučen je pogrešan model 

□ isporučen je oštećen paket 

□ neispravan / oštećen proizvod (osim dioptrijskih naočala) 

□ proizvodni nedostatak / oštećenje leće dioptrijskih naočala 

□ optička svojstva dioptrijskih naočala ne odgovaraju narudžbi 

□ drugo (navesti) 

 

..........................................................................................................................................................................  

Slanje reklamiranog proizvoda natrag 

Pažljivo zapakirajte naočale u originalnu ambalažu u kojoj ste ih primili, uključujući svu dodatnu 

opremu, i pošaljite ih na adresu: 

GIGA OPTIK s.r.o. 

Komerční 466 

251 01 Nupaky 

Czech Republic 

 

 

Potpis: ................................................................... 


